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Sammanfattning

Vi har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med
omstallningen till god och nara vard. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att beskriva och beddma om Region Blekingens
arbete med omstallningen till god och néara vard ar andamalsenligt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns ett behov
av att samordna, strukturera och tidsatta arbetet med omstallningen till god och nara
vard i Region Blekinge for att tydliggdéra och effektivisera arbetet.

Landstingsfullmaktige antog ar 2016 en programplan fér framtidens halso- och
sjukvard. Programplanen faststaller regionens malbild fér omstaliningsarbetet och
innehaller tre strategier for hur varden ska anpassas. Som komplement till
programplanen antog landstingsstyrelsen i Blekinge aven tre inriktningsbeslut som
konkretiserar de strategier som angetts i programplanen. Utifran det som framkommit i
granskningen sa har arbetet med framtidens halso- och sjukvard, sa som det beskrivs i
programplanen, avstannat efter en omorganisation av halso- och
sjukvardsfdérvaltningen i samband med regionbildningen ar 2019. Vi bedémer saledes
att det idag saknas en tydlig évergripande plan fér omstallningsarbetet.

Omstallningen till god och nara vard beskrivs idag ske i den ordinarie styrningen i form
av insatser som anges i regionens regionplaner och halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplaner, samt i form av andra utvecklingsarbeten. | halso- och
sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2022 anges flertalet planerade insatser som
kan harledas till omstallningen till god och nara vard. Var bedémning ar darfér att det
sker insatser och utvecklingsaktiviteter som ligger i linje med en omstallning till god och
nara vard, men att det inte sker utifran en systematisk styrning och uppféljning pa
politisk niva, utan framst utifran enskilda verksamheters egna ambitioner. Det saknas
en tydlighet i hur omstaliningsarbetet fortgar, samt hur tidplanen och
ansvarsfordelningen ser ut. Vi anser darfor att det finns ett behov av att samordna de
insatser som genomfors och pa sa satt tydliggéra omstallningsarbetet i sin helhet, bade
pa verksamhetsniva och pa politisk niva.

Region Blekinge koordinerar omstallningsarbetet med lanets kommuner i det
lansoévergripande samverkansorganet Ledningssamverkan Vard och Omsorg (LSVO).
Aven representanter fran privata utférare deltar i LSVO. Regionen och kommunerna
arbetar for narvarande med att ta fram en gemensam malbild och plan for
omstallningen av varden. Det beskrivs daremot saknas en tydlighet i arbetet som sker i
samverkan med kommunerna, samt systematisk uppféljning pa ledningsniva och
politisk niva av de insatserna som genomfors. Vi bedémer darfor att
omstallningsarbetet som sker i samverkan med lanets kommuner kan struktureras och
utvecklas ytterligare. | granskningen har det dock framkommit att en politisk
samverkansgrupp, Politisk samverkan vard och omsorg (PSVO), ar under uppstart och
att det darmed finns en férhoppning att aven politiken blir mer involverade i arbetet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden att:
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— Uppdatera programplanen fér framtidens halso- och sjukvard som en grund for
omstallningsarbetet till en god och nara vard

— Tydliggéra ansvarsférdelningen avseende genomférandet av programplanen fér
framtidens halso- och sjukvard utifrdn omstallningsarbetet

— Regelbundet folja upp arbetet med programplanen och darmed omstallningen till
god och nara vard

— Systematiskt aterrapportera och uppmarksamma regionstyrelsen pa eventuella
svarigheter inom omstallningsarbetet utifran regionstyrelsens uppdrag och
uppsiktsplikt

— Inom ramen for PSVO utveckla och starka samverkan med kommunerna avseende
omstallningen av varden

— Genom PSVO stétta forvaltningen i arbetet med att genomfdra programplanen for
framtidens halso- och sjukvard som en del i omstallningsarbetet till god och nara
vard
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Bakgrund

| april 2020 presenterade regeringen sin proposition — Inriktningen for en nara och
tillganglig vard, en primarvardsreform.

Socialstyrelsen har ett sarskilt uppdrag att folja upp och stddja regionernas arbete med
omstallningen av varden. Utgangspunkten fér uppdraget ar den éverenskommelse
mellan regeringen och SKR om God och Néra vard 2020 — en omstalining av halso-
och sjukvarden med fokus pa primarvarden. Tre nationella mal for omstallningen ar
faststallda:

e Tillgangligheten till primarvarden ska 6ka
e En mer och delaktig patient och en mer personcentrerad vard
e Kontinuiteten i primarvarden ska oka

Omstallningen av varden ar ett strategiskt vagval for att i framtiden kunna bedriva en
god halso- och sjukvard utan att den ska ta allt for mycket av samhallets resurser i
ansprak. Varden ska kunna méta patienters och invanares behov och férvantningar,
kunna tillgodose ett 6kat vardbehov som foljer med en férandrad aldersstruktur och
samtidigt klara kompetensforsérjning och implementera den medicinska utvecklingen.
Detta ar ett uppdrag som kraver framférhalining, god planering och ett ansvarstagande
bade av fértroendevalda och av medarbetarna i halso- och sjukvarden.

Att genomféra stérre organisatoriska och verksamhetsmassiga férandringar samtidigt
som halso- och sjukvarden ska uppratthalla tillgangligheten, vardgarantin, kvaliteten
och kostnadskontrollen ar ett komplext uppdrag. Det kraver en férankring i
verksamheten for att kunna genomféras inom rimliga tids- och kostnadsramar. Halso-
och sjukvarden ar redan satt under hart tryck utifrdn pandemin och ékande kostnader
for den vard som bedrivs. Att samtidigt bedriva ett utvecklings- och férandringsarbete
ar utmanade.

Att arbeta parallellt med omstallningen av varden och med att bedriva ordinarie vard
kraver att det finns resurser avsatta for arbetet, bade ekonomiska och personella, att
arbetet ar férankrat i verksamheten och att de fértroendevalda har fattat beslut om
tydliga prioriteringar av i vilken omfattning varden ska och kan bedrivas under tiden
omstallningen sker.

Arbetet kraver langsiktighet och en genomarbetad projektplan, delmal och kontinuerlig
uppfdljning och utvardering av arbetet.

For att regionerna ska lyckas med sin del i omstallningen av varden till en god och nara
vard kravs en samordning med kommunerna. De har en viktig roll att spela for att
omstallningen ska lyckas inom rimliga tidsramar. En koordinering av arbetet kravs sa
att alla gar i samma takt i arbetet. Det innebar att kommunerna bér involveras tidigt i
arbetet och goras delaktiga i regionens planer fér omstallningen.

Aven samverkan med de privata vardgivarna inom halso- och sjukvarden ar vasentlig i
arbetet med omstallningen av varden. De har en viktig roll att spela och behdver vara
val inférstadda med hur regionen avser att arbeta for att fa en sa smidig och féljsam
omstallning som majligt.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av omstallningen till en god och nara vard

2022-09-28

Vid Socialstyrelsens uppféljning av omstallningen till god och nara vard i landets
regioner och kommuner ar 2020 redovisas de utvecklingsarbeten som regionerna
arbetat med inom ramen for omstallningsarbetet och aven forslag pa indikatorer som
kan anvandas for att félja utvecklingen. Vid uppféljningstillfallet konstateras att
majoriteten av regionerna i landet arbetat fram en malbild eller en strategi for
omstallningen. Av rapporten framgar att Region Blekinge antagit "Programplan -
Framtidens halso- och sjukvard” som inriktningsdokument for omstallningsarbetet,
samt beslutat om ett antal inriktningsbeslut avseende nara halso- och sjukvard,
koncentration av vard och samverkan som en del av sin strategi. Det framgar aven att
Region Blekinge under ar 2019 arbetade med att ta fram en gemensam malbild fér
nara vard, samt att det lansdvergripande samverkansorganet LSVO ar 2021 planerade
att anta ett gemensamt konceptprogram fér nara vard mellan regionen och
kommunerna.

Utifran vad som framkommit vid tidigare granskningar har Region Blekinge svarigheter
att langsiktigt bedriva férandringsprojekt. Revisorerna vill darfér granska arbetet med
omstallningen till god och nara vard.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte ar att beskriva och bedéma om Region Blekingens arbete med
omstallningen till god och nara vard ar andamalsenligt.

Overgripande revisionsfraga:

Den dvergripande revisionsfragan ar om arbetet med omstaliningen till god och nara
vard ar strukturerat, accepterat, tids- och resurssatt samt utgar fran regionens
Overgripande plan fér omstallningen till en nara vard.

For att svara pa den 6vergripande revisionsfragan avser vi att svara pa foljande
revisionsfragor:

» Finns det en tydlig och allmant godtagen plan for hur sjukhusvarden ska
avlastas och resurser foras 6ver till primarvard och andra former av nara vard?

+  Ar planen fér nar och hur omstaliningen ska genomféras kommunicerad
med berérda medarbetare?

«  Ar uppdraget att stalla om varden forankrat hos berorda
verksamhetsforetradare?

* Finns etablerade kontakter med de fackliga organisationerna i syfte att
underlatta omstaliningen?

* Har uppdraget till halso- och sjukvarden anpassats sa att resurser kan
avsattas till arbetet med att stalla om varden?

* Finns det planer for hur primarvard och andra former av nara vard ska starkas?

1 Uppfdljning av omstallningen till en mer néra vard 2020 — Utvecklingen i regioner och kommuner samt
forslag pa indikatorer, Socialstyrelsen, 2021-08-30
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» Hur deltar privata vardutférare i arbetet med att genomféra omstallningen till
god och nara vard?

 Ar ansvaret for att genomféra omstallningen av varden tydligt férdelat och
forankrat?

+ Genomfors atgarder och aktiviteter i den takt som kravs for att uppfylla malen i
planerna?

» Finns det nagon grundad och konkretiserad bedémning av hur kraven pa
personal och kompetens inom primarvarden och andra former av nara vard
kommer att férandras? Finns det nagon plan fér hur dessa behov ska kunna
motas.

* Anvands en strukturerad projektmodell eller motsvarande for styrning, ledning
och uppféljning av omstallningsarbetet?

* Har region Blekinge koordinerat sitt arbete med omstallningen av varden med
kommunernas arbete med omstallning av den kommunala halso- och
sjukvarden?

* Arbetar regionen strategiskt med digitalisering av varden som en del i
omstallningsarbetet?
Avgransning
Granskningen omfattar halso- och sjukvardsnamndens arbete med omstallningen av
varden till en god och nara vard.
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Halso- och sjukvardslagen

— Interna styrdokument avseende omstallningen av varden
— Halso- och sjukvardsnamndens reglemente

Metod

Granskningen kommer att genomféras genom dokumentstudier och
intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och fértroendevalda.

Samtliga medverkande har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Organisation och ledningssystem

| Region Blekinge ansvarar halso- och sjukvardsnamnden for halso- och sjukvarden. |
namndens ansvarsomrade ingar primarvarden, psykiatri- och habilitering samt
Blekingesjukhuset. Halso- och sjukvardsnamnden har tva namndberedningar, en
narsjukvardsberedning och en slutenvardsberedning. Narsjukvardsberedningen
bereder arenden inom nara halso- och sjukvard, dvs. arenden som beroér primarvard,
psykiatri och specialiserad sjukvard. Slutenvardsberedningen bereder drenden som
inte ligger inom narsjukvardsberedningens ansvar.

Namnden har en tillhérande forvaltning, halso- och sjukvardsférvaltningen, som leds av
en halso- och sjukvardsdirektor. Forvaltningen ar uppdelad i tre omraden: Nara vard,
specialiserad vard och medicinsk service samt en forvaltningsstab. Respektive omrade
leds av en omradeschef.

Utdver halso- och sjukvardsnamnden, som ar granskningsobjektet i denna granskning,
har aven regionstyrelsen ett 6vergripande planeringsansvar for halso- och sjukvarden.
Enligt regionstyrelsens reglemente? ska regionstyrelsen "beakta halso- och
sjukvardsfragor lokalt, regionalt och nationellt samt félja utvecklingen fér halso- och
sjukvardens framtida inriktning. Regionstyrelsen ska aven utifran ett
befolkningsperspektiv "félja och analysera behov och utvecklingstendenser av
betydelse for halso- och sjukvarden”.

Region Blekinge ingar i ett ledningssystem for samverkan avseende halso- och
sjukvard, socialtjanst, skola och vard- och omsorg tillsammans med lanets kommuner.
Ledningssamverkan Vard och Omsorg (LSVO) ar ledningsgruppen i
samverkansstrukturen och bestar av halso- och sjukvardsdirektéren, halso- och
sjukvardschefer och strategen for halsovalet samt forvaltningschefer fran lanets
kommuner inom omradena aldre-, funktionshinder-, individ- och familjeomsorg (IFO)
och skola. LSVO beslutar om samverkansfragor som rér halso- och sjukvard,
socialtjanst, skola och vard- och omsorg och har bland annat till uppgift att besluta om
inriktningen for Blekinges langsiktiga utveckling. Understallt LSVO finns
samverkansgrupper samt kommunvisa samverkansgrupper.

LSO
Stravegisk miva

Samwverkansgrupper
Barn, Vuxna, Aldre
Taktisk niva
Kommunwvisa samverkansgrupper
Lansavergripande arbetsgrupper, Projektgrapper

O perativ niva

Invanarma | Blekinge

2 Reglementen fér Region Blekinge, 2021-12-08

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.1

411

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av omstallningen till en god och nara vard

2022-09-28

Resultat av granskningen

Mal och strategier for omstallningen till god och nara vard

Framtidens hélso- och sjukvard

Landstingsfullméaktige i Blekinge antog ar 2016 inriktningsdokumntet Programplan —
Framtidens hélso- och sjukvard®, vilket faststéller en gemensam malbild fér regionens
omstallningsarbete och redovisar strategier for hur en mer nara vard ska uppnas i
Blekinge. Av programplanen framgar att malet med programmet ar att ta fram en
langsiktig plan avseende framtidens halso- och sjukvard for perioden 2016-2025 som
syftar till att beskriva hur halso- och sjukvarden ska anpassas for att uppna storsta
mojliga patientnytta, samt initiera de atgarder som kravs for att méta vardens
utmaningar.

| programplanen faststalls tva malbilder avseende en mer nara vard, en utifran
patientens perspektiv och en utifran landstingets. Den évergripande malbilden ur
landstingets perspektiv ar foljande:

— En tydligare/starkare roll for Primarvarden i sjukvardssystemet

— Utvecklad narsjukvard i Karlshamn och Karlskrona

— Fordjupat samarbete med kommunal halso- och sjukvard

— Integrerat arbetssatt mellan vardnivaer

— Koncentrering av viss vard till Karlshamn eller Karlskrona

— Vard som kraver akutsjukhusets resurser bedrivs i Karlskrona

— Utvidgad vardsamverkan med andra landsting/regioner

— Nya arbetssatt och roller
For att uppna den overgripande malbilden for framtidens halso- och sjukvard faststalls
tre strategier i den beslutade programplanen: nara halso- och sjukvard, koncentration
av vard, samt samverkan. Innebdrden av strategierna beskrivs vara "att vard som
behovs ofta skall bedrivas néra, att viss vard skall koncentreras till farre utbudsstallen
samt att vardsamverkan skall utvecklas mellan landstingen/regionerna och mellan
landstingen/regionerna och kommunerna”. Den davarande landstingsstyrelsen i
Blekinge beslutade aven om inriktningsbeslut fér respektive strategi utifran hur de

beskrivs i programplanen, vilka redovisas narmare i avsnitt 4.1.2. Strategierna i
framtidens halso- och sjukvard illustreras i bilden nedan.

3 Arendenummer 2015/00688
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Strategierna 1 Framtidens hilso- och sjulcvird

For varje strategi anger programplanen olika mal for hur strategins syfte ska uppnas.
Det tillkommer aven en malbild for "nya arbetssatt och roller” fér att kunna starka
primarvardens roll. Bilagt programplanen finns en aktivitetsplan fér samtliga strategier
som faststéller delmal, aktiviteter, prioritering samt ansvar for respektive aktivitet.
Nedan féljer en redogorelse av innebdrden och malbilderna fér respektive strategi
utifrén hur de beskrivs i programplanen.

Nara halso- och sjukvard

Malbilden for narsjukvarden ar att varden i Blekinge ska bedrivas nara patienten, vilket
bland annat innebar att medborgare i forsta hand ska erbjudas omhandertagande pa
primarvardsniva, men aven erbjudas direktinldggning vid svarare sjukdom eller annan
kvalificerad vard som tidigare ar kand av sjukvarden. Narsjukvarden omfattar aven
andra typer av insatser som exempelvis utvecklad e-halsa, mobila tjanster och stdd fill
egenvard.

For att uppna den beskrivna malbilden anger programplanen att Blekinges satt att
bedriva vard behdver utvecklas, samt att férandringar i ansvarsférdelningen och
forflyttning av resurser kan komma att ske for att anpassa halso- och sjukvarden.

| den bilagda aktivitetsplanen anges tre delmal for strategin avseende narsjukvard: att
sjukvarden ar definierad och ansvarsfoérdelningen ar tydlig, att stddprocesserna ar
utformade och att narsjukvardsuppdraget ar under genomférande.

Koncentration av vard

Utgangspunkten for koncentrationen av vard i Blekinge ar att den vard som inte kan
bedrivas som narsjukvard pga. kompetens-, kvalitets- och ekonomiska skal ska
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koncentreras till farre utbudsstallen. Malbilden for strategin ar att viss vard ska
koncentreras till en utbudspunkt i Blekinge, men aven till viss grad i andra regioner
inom ramen foér vardssamverkan.

For strategin anges sex delmal i den bilagda aktivitetsplanen, bland annat att den vard
som ska koncentreras ar valdefinierad, att stddprocesserna ar utformade samt att
behovet av vardplatser ar kartlagt.

Samverkan

For att uppna framtidens halso- och sjukvard faststalls att vardsamverkan med andra
landsting/regioner ar grundlaggande for att anpassa halso- och sjukvarden. | den
bilagda aktivitetsplanen faststalls ett delmal for strategin avseende samverkan: att
etablera samverkan med kommuner och andra regioner/landsting.

| programplanen beskrivs regionens olika former av samverkan med andra aktérer.
Bildandet av féreningen Regionsamverkan Sydsverige beskrivs vara en viktig del i att
utveckla samverkan med andra landsting och regioner. Aven vardsamverkan med den
kommunala vard- och omsorgen beskrivs behdva stérkas, t.ex. kring avancerad vard i
hemmet (ASIH).

Utifran ett nationellt perspektiv beskrivs Landstinget Blekinge bedriva olika
utvecklingsarbeten utifran direktiv fran den nationella nivan. Programplanen namner
exempelvis rapporten Traumavard vid allvarlig hdndelse fran Socialstyrelsen och Den
nationella cancerstrategin for framtiden (SOU 2009:11) som vagledande i Landstinget
Blekinges utveckling av halso- och sjukvarden.

Nya arbetssatt och roller

Programplanen beskriver nya arbetssatt och roller som en forutsattning for
utvecklingen till en mer nara vard och for att kunna forflytta avancerad vard narmare
invanarna. Som exempel namns mobila arbetssatt, digitala I6sningar och avancerad
vard i hemmet.

Utvecklandet av nya arbetssatt och roller beskrivs ha sin utgangspunkt i vergangen till
en personcentrerad vard med fokus pa patientens behov, i stallet for resurser.
Patienten ska ha en aktiv roll i planering och genomférande av den egna varden.

| malbilden anges aven utvecklandet av fungerande patientprocesser, vilket ska leda till
att hela vardprocessen mellan olika vardnivaer och huvudman ska fungera.

| den bilagda aktivitetsplanen faststalls sex delmal fér nya arbetssatt och roller, bland
annat att en arena for dialog kring framtidsfragor i varden ska etableras, att
gemensamma patientprocesser ar faststallda och att mobila arbetssatt ar
implementerade.

Landstingsstyrelsens inriktningsbeslut

Landstingsstyrelsen i Blekinge har antagit tre inriktningsbeslut i enlighet med
strategierna som anges i programplanen for framtidens halso- och sjukvard.
Inriktningsbesluten konkretiserar arbetet med strategierna utifran olika delomraden
som anges i rapporter i beslutens tjansteskrivelser.

10
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Ar 2017 beslutade landstingsstyrelsen om ett inriktningsbeslut fér den néra halso- och
sjukvarden* utifran beskrivna delomraden i rapporten "Inriktningsbeslut for den nara
halso- och sjukvarden”®. Rapporten anger sju delomraden och beskriver omradenas
innebodrd och olika exempel, bland annat avseende specialister i den nara varden,
forsta linjens halso- och sjukvard och stdd for prevention och egenvard.

Inriktningsbeslutet for koncentrationen av varden® beslutades av landstingsstyrelsen ar
2018. Landstingsstyrelsen beslutade att fortsatt arbeta med koncentrationen av varden
i enlighet med rapporten "Koncentration av vard i Blekinge”’. | rapporten beskrivs de
delomraden som konkretiserar den angivna strategin, bland annat att Blekinge ska ha
ett akutsjukhus och att viss vard ska koncentreras till Karlshamn och Karlskrona.

Ett tredje inriktningsbeslut avseende vardsamverkan® antogs av landstingsstyrelsen ar
2018. Landstingsstyrelsen beslutade att fortsatta arbeta med samverkan i enlighet med
fem delomraden som presenteras i rapporten "Samverkan for utveckling av halso- och
sjukvard samt omsorg i Blekinge”®,bland annat samverkan pa alla nivaer, samverkan
for att leda och styra och metoder fér samverkan.

Regionplan och verksamhetsplan

| Region Blekinges Regionplan 2022—2024 med budget fér 2022'° faststélls att
personer i behov av sjukvard i Blekinge ska vara i centrum och delaktiga i sin egen
vard. Under avsnittet "Tillganglighet” poangteras vikten av att sta fast vid beslutet om
framtidens halso- och sjukvard och omstallningen till nara vard.

| halso- och sjukvardsnamndens Verksamhetsplan och budget 2022 diskuterar
namnden i sina inledande reflektioner bland annat omstallningen till god och néra vard,
framtidens halso- och sjukvard och inriktningsbeslutet avseende Nara vard.
Omesattningen av framtidens halso- och sjukvard anges som en av namndens
planerade insatser under 2022 inom ramen for ett av regionplanens inriktningsmal "god
kvalitet”. For att mata och folja upp insatsen faststalls en indikator, "andelen svarande
som svarar positivt pa fragor om kontinuitet och koordinering i primarvarden”.
Malvardet for 2022 ar 74,6 procent och ska foljas upp vid delars- och arsbokslut.
Utover denna insats har namnden beslutat om andra typer av insatser och indikatorer
inom ramen foér andra av regionplanens inriktningsmal som kan héarledas till
omstallningen till god och néara vard, exempelvis "framja fortsatt utveckling av digitala
I6sningar for méten i varden”, "genomfora ett e-halsolyft i sina verksamheter” samt att
"underlatta for invanare att ta ansvar for och forbattra sin halsa, aven vid sjukdom eller
funktionsvariation”.

Aven i tidigare regionplaner for Region Blekinge for ar 2021 och 2020 har halso- och
sjukvardsnamnden tilldelats "omsatta Framtidens halso- och sjukvard i sin verksamhet’

4 Landstingsstyrelsen, 2017-01-30

5 Arendenummer 2017/00077

6 Landstingsstyrelsen, 2018-01-29

7 Arendenummer 2017/01670

8 Landstingsstyrelsen, 2018-03-26

9 Arendenummer 2018/00182

10 Antagen av Regionfullméktige 2021-11-10
1 Halso- och sjukvardsnamnden, 2021-12-16
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som ett insatsomrade. Framtidens halso- och sjukvard och olika insatser har sedan
foljts upp i arsredovisningen ar 2021 och 2020. Aven i namndens verksamhetsplaner
for ar 2021 och 2020 finns planerade insatser och aktiviteter utifran arbetet med
framtidens halso- och sjukvard.

lakttagelser

Som beskrivits tidigare i rapporten finns en programplan fér framtidens halso- och
sjukvard och olika inriktningsbeslut i Blekinge som en del av omstallningen till god och
nara vard. | intervjuer har det dock konstaterats att projektet framtidens halso- och
sjukvard, som det ar beskrivet i programplanen, inofficiellt avstannat da halso- och
sjukvardsfoérvaltningen organiserades om i samband med regionbildningen ar 2019.
Enligt Iamnade uppgifter innebar omorganisationen att samtliga sjukvardsférvaltningar
och namnder slogs samman till en halso- och sjukvardsnamnd med en tillhérande
halso- och sjukvardsférvaltning. | intervjuer framférs att omorganisationen gett upphov
till svarigheter och utmaningar som resulterat i att arbetet med framtidens halso- och
sjukvard inte prioriterats i samma utstrackning som tidigare, samt att
projektorganisationen och arbetet i sin helhet blivit otydligt, bland annat fér att de
funktioner som tidigare jobbat med framtidens halso- och sjukvard delades upp pa olika
enheter. Det har framférts att projektet fram till omorganisationen drevs av en
projektledare, men att projektledaren idag arbetar i en annan position. Enligt uppgift
finns det ingen utsedd person eller funktion inom halso- och sjukvardsférvaltningen
som idag leder projektet.

Efter att projektet framtidens halso- och sjukvard avstannade framférs det i intervjuer
att det i dagslaget saknas en évergripande plan for hur omstaliningen till god och nara
vard ska ske i Region Blekinge. Det finns inte heller nagon faststalld beskrivning av vad
omstallningen faktiskt innebar for regionen. Det framférs dven att det saknas en
faststalld tidplan med tillhérande aktiviteter, vilket enligt verksamhetsféretradare goér det
svart att kommunicera och férankra omstallningsarbetet i forvaltningens verksamheter.

Det har i intervjuer konstaterats att inga resurser har avsatts for att forflytta resurser till
primarvarden i enlighet med de strategier och malbilder som aterfinns i programplanen
for framtidens halso- och sjukvard. Det uppges aven saknas stod for att gora
forflyttningen utifran regionfullmaktiges budget.

Det primara omstaliningsarbetet beskrivs ske i den ordinarie styrningen i form av de
mal och insatser som anges i regionplaner samt halso- och sjukvardsnamndens egna
verksamhetsplaner, i vilka framtidens halso- och sjukvard namnts som ett
insatsomrade de senaste aren (se avsnitt 4.1.3). Det betonas av
verksamhetsféretradare att det trots avsaknaden av en tydlig samlad plan, bedrivs olika
projekt och insatser som en del av omstallningen till en nara vard i linjeorganisationen.
Det saknas daremot en tydlighet och styrning kring hur arbetet ska ga till i sin helhet,
vad som foérvantas av verksamheterna, ansvarsfordelning och en tidplan fér arbetet. De
insatser som faktiskt genomférs inom ramen fér att stalla om varden samordnas
saledes inte som en del av ett stérre uppdrag eller plan, och aktiviteterna kan pa sa
satt inte foljas upp pa ett sammanhallet satt. Verksamhetsforetradare betonar har ett
behov att tydliggora vilka arbeten som pagar och att samordna dessa, bade pa politisk
niva och verksamhetsniva.
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Likt det 6vriga omstallningsarbetet beskrivs digitaliseringen av varden bedrivas pa olika
satt inom Region Blekinge, bland annat i form av distansmonitorering och
applikationslésningar, dock saknas ett sammanhallet och samordnat arbete. De digitala
I6sningarna som finns idag beskrivs inte vara strategiskt genomtankta eller tillhéra en
del av en storre dvergripande plan. Daremot aterfinns olika utvecklingsarbeten i
namndens verksamhetsplan och i intervjuer anges digitaliseringen vara ett omrade
som halso- och sjukvardsforvaltningen arbetar aktivt med.

Det betonas av verksamhetsforetradare att Coronapandemin haft en paskyndade effekt
pa digitaliseringen av varden i Region Blekinge. Det finns enligt uppgift en
digitaliseringsavdelning inom regionsstaben som ger stdd till vardverksamheterna i
deras digitaliseringsarbete. | intervjuer patalas dock ett behov av att
digitaliseringsstddet organisatoriskt behdver integreras mer i halso- och sjukvarden for
att strukturera, samordna och utveckla olika digitaliseringsinsatser pa ett effektivare
satt.

Halso- och sjukvardsnamndens uppfdljning av omstallningsarbetet framfors i intervjuer
vara ett utvecklingsomrade. Det anges idag saknas systematisk uppf6ljning av hur
verksamheterna arbetar med olika typer av insatser. Det har aven framkommit att
namnden inte foljt upp hur statsbidraget Nara vard anvands i verksamheterna.

Huruvida fackliga organisationer involveras i de pagaende utvecklingsarbetena som
regionen arbetar med ar oklart.

| intervjuer poangteras att det pagar ett arbete med att ta fram en ny
uppdragsbeskrivning till den tidigare projektledaren for framtidens halso- och sjukvard
for att kunna aterge ansvaret for projektet. Det ar dock oklart om
uppdragsbeskrivningen ar fardigstalld och det har konstaterats att den tidigare
projektledaren annu inte har bdrjat arbeta med uppdraget.

Som ett steg i att iordningsstalla det fortsatta arbetet med framtidens halso- och
sjukvard gav halso- och sjukvardsnamnden ar 2020 sin slutenvardsberedning och
narsjukvardsberedning uppdraget att utreda vad for aktiviteter och mal som aterstod i
programplanen och komma med forslag till beslut pa hur planen behdver revideras.

| rapporterna Utredningsuppdrag Framtidens hélso- och sjukvard,
nérsjukvardsberedning’? och Utredningsuppdrag Framtidens hélso- och sjukvérd,
slutenvérdsberedning™ redogér beredningarna fér de omraden och aktiviteter som ar
genomférda, pagaende samt planerade. Respektive omrade har kopplats ihop med de
strategier som omnamns i programplanen for framtidens halso- och sjukvard och
inriktningsbesluten som tagits av landstingsstyrelsen. Nagra av de omraden som
utreddes var foljande:

— Utveckling av den nara varden (Nara vard)

— Mobila arbetssatt

— Samverkan med kommunerna

— Samordnad individuell plan (SIP)/Lagen om samverkan (LOS)

12 Narsjukvardsberedningen, 2020-09-30
13 Slutenvardsberedningen, 2020-09-30

13
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



421

4.3

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av omstallningen till en god och nara vard

2022-09-28

— Personcentrerat forhallningssatt
— Tillitsbaserad ledning

Det konstateras i intervjuer att uppféljning av det som framkommit i utredningarna inte
genomforts regelbundet av halso- och sjukvardsnamnden. Det ar inte heller tydligt hur
resultatet i utredningarna anvands i det fortsatta arbetet framat.

Beddmning

Var bedémning ar att det idag saknas en 6vergripande plan for hur arbetet med
omstallningen av varden ska genomféras. Vi anser det vara nédvandigt att den
programplan som tidigare antagits for framtidens halso- och sjukvard uppdateras
utifran nuvarande organisation for att omstallningsarbetet tydligt ska kunna
kommuniceras, fa acceptans och férankras i regionens och kommunernas
verksamheter. Vi ser ocksa ett behov av att tydliggdra att programplanen fér framtidens
halso- och sjukvard ar den dvergripande planen fér omstallningen till god och nara vard
for att minska risken att de uppfattas som tva olika insatser som sker parallellt med
varandra.

Verksamheterna i halso- och sjukvardsfoérvaltningen driver utvecklingsarbeten utifran
de intentioner som ar faststallda inom ramen fér omstallningen till god och nara vard,
dock beddmer vi att det saknas majlighet till politisk styrning av utvecklingen da kontroll
och uppfdljning pa den évergripande nivan stannat av. Vi bedémer darfor att det ar
vasentligt att de utredningar och utvecklingsarbeten som pagar for att driva arbetet
med framtidens halso- och sjukvard framat inte avstannar, utan anvands for att
utveckla arbetet med omstalining till god och nara vard.

Vi beddmer aven att uppféljningen av omstaliningsarbetet kan utvecklas pa politisk
niva. Det ar av vikt att halso- och sjukvardsnamnden tydligt tar ansvar for att
genomférandeplanen genomfoérs enligt beslut. Vi bedémer aven att det ar vasentligt att
halso- och sjukvardsnamnden haller regionstyrelsen val informerad om
omstallningsarbetet och lyfter eventuella svarigheter utifran regionstyrelsens ansvar for
halso- och sjukvarden (se kapitel 3).

Vi anser att halso- och sjukvardsnamnden bér samordna det fortsatta arbetet och
sakerstalla att resultatet av de utvecklingsarbeten som genomférs foljs upp och
anvands framat for att effektivisera omstallningen av varden. Detta ansvar borde aven
vila pa den politiska lansdvergripande samverkansgruppen (PSVO), som ar under
uppstart, for att sakerstalla att det samordnade omstallningsarbetet mellan regionen
och lanets kommuner genomférs och féljs upp.

Samverkan med kommunerna

| intervjuer uppges att Region Blekinge koordinerar regionens omstallningsarbete med
kommunernas i LSVO dar representanter fran kommunerna medverkar. Enligt Iamnade
uppgifter genomférdes en workshop avseende Nara vard i LSVO under 2019 dar
kommunerna och regionen diskuterade gemensamma malbilder och ambitioner med
omstallningsarbetet. Som ett resultat av workshopen arbetades Konceptprogram —
Néra vard i Blekinge fram och LSVO stallde sig bakom dokumentet i ett beslut i februari
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2021™. Konceptprogrammet &r ett forsta utkast pa regionens och kommunernas
malbild for hur invanarna i Blekinge ska uppleva den nara varden. Vid LSVO:s
sammantrade i april beslutades att ett forslag till malbild, struktur och fardplan skulle
presenteras vid LSVO vid deras sammantrade den 3 juni. Minnesanteckningarna fran
motet har annu inte publicerats.

Enligt uppgift bedriver regionen ett pilotprojekt tillsammans med Karlshamn kommun
som utreder glapp i varden och vardsamverkan mellan kommunen och regionen.
Tillsammans arbetar kommunen och regionen for att t.ex. utveckla mobila I6sningar,
och férbattra planer vid utskrivning for att utveckla och anpassa varden.

Likt det resterande omstallningsarbetet uppges det finnas ett behov av att samordna
insatser och aktiviteter som goérs i samverkan med kommunerna inom ramen fér
omstallningsarbetet. | intervjuer framférs det aven finnas en avsaknad av uppfdljning av
aktiviteter fran den politiska nivan, bade i regionen och i kommunerna. Majoriteten av
samverkansarbetet med kommunerna sker pa tjanstepersonsniva i LSVO. Det har
dock framférts att en politisk samverkansgrupp, PSVO (Politisk samverkan vard och
omsorg), ar under uppstart. Det finns saledes en féorhoppning om att &ven den politiska
nivan kommer att vara mer involverad i samverkansarbetet. Enligt Iamnade uppgifter
ska det arbete som pagar i LSVO med att ta fram en gemensam malbild for
omstallningen till ndra vard aven férankras i PSVO.

Bedomning

Vi beddémer att det gemensamma arbete som regionen och kommunerna genomfér fér
att skapa en gemensam malbild av hur arbetet med omstalliningen av varden ska
genomfdras och vad som ska uppnas ar en vasentlig framgangsfaktor for en lyckad
omstallning. Arbetet kan utvecklas och starkas. For en val fungerande samverkan ar
det vasentligt att aven fortroendevalda fran regionen och kommunerna samverkar i
fragan. Det bor ske inom ramen for PSVO:s uppdrag.

Privata utforare

Regionstyrelsen har antagit en Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Halsoval 2022"°
(vidare regelbok) som beskriver halsovalet i Blekinge, avtal och
vardéverenskommelser. | avsnittet "Framtidens halso- och sjukvard med primarvarden
som nav” beskrivs Region Blekinges utvecklingsarbete for att anpassa sjukvarden till
nara vard. Beskrivningen utgar ifran de tre strategier som finns beskrivna i
programplanen som antogs ar 2016 (se avsnitt 4.1.1). Det framgar av regelboken att
samtliga verksamheter inom vard och omsorg har ett gemensamt ansvar for
omstallningen till ndra vard. Det framhalls att ett stort engagemang fran halsovalets
verksamheter ar nédvandigt, samt att dessa behdver delta i arbetet med koncentration
av varden, framst i arbetet med att utveckla samverkan mellan vardens olika aktorer. |
regelboken beskrivs aven hur regionens vardgivare ska arbeta med ett personcentrerat
forhallningssatt och vad personcentrerad vard innebar.

141.SVO, 2021-02-10 § 47
5 Antagen av Regionstyrelsen 2021-10-25
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Det framfors i intervjuer att privata utférare informeras om omstallningsarbetet genom
LSVO dar en medicinsk radgivare fran halsovalsenheten medverkar, samt att
representanter fran privata vardcentraler deltar i de samverkansgrupper som ar
organiserade under LSVO. Privata utférare beskrivs saledes fa samma information
kring omstallningsarbetet som representanterna fran lanets kommuner och regionen.

| intervju uppges aven att regionens primarvardsrad for dialoger med bade privata och
offentliga vardcentraler dar olika utvecklingsarbeten diskuteras. Det har dven
genomforts verksamhetschefstraffar internt inom regionen da aven verksamhetschefer
fran privata vardgivare bjudits in.

Bedomning

Vi beddmer att det finns en god samverkan med de privata utférarna avseende
omstallningen av varden och genomférandet av programplanen for framtidens halso-
och sjukvard. Samverkan med bade de privata utférarna och kommunerna ar
framgangsfaktorer for en val fungerande halso- och sjukvard i framtiden, vilket gor att
det ar att regionen genom halso- och sjukvardsnamnden och PSVO tar initiativ till att
starka och utveckla samverkan om sa kravs.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns ett behov
av att samordna och strukturera arbetet med omstallningen till god och nara vard i
Region Blekinge for att tydliggora, férankra, tidsatta och effektivisera arbetet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden att:

— Uppdatera programplanen fér framtidens halso- och sjukvard som en grund for
omstallningsarbetet till en god och néara vard

— Tydliggéra ansvarsférdelningen avseende genomférandet av programplanen for
framtidens halso- och sjukvard utifran omstallningsarbetet

— Regelbundet félja upp arbetet med programplanen och darmed omstallningen Hill
god och nara vard

— Systematiskt aterrapportera och uppmarksamma regionstyrelsen pa eventuella
svarigheter inom omstallningsarbetet utifran regionstyrelsens uppdrag och
uppsiktsplikt

— Inom ramen for PSVO utveckla och starka samverkan med kommunerna avseende
omstallningen av varden

— Genom PSVO stétta forvaltningen i arbetet med att genomféra programplanen for
framtidens halso- och sjukvard som en del i omstallningsarbetet till god och nara
vard
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