Rekrytera & behalla sjukskoterskor

Pensionarsradet 2022-05-12

Anna Jansson, HR-chef Halso- och sjukvarden
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Attrahera & rekrytera

 Overgripande regionalt arbete med Region Blekinges
arbetsgivarvarumarke

* Kompetensbaserad rekrytering

» Koncept For att livet dr viktigt

» Arlig marknadsféring, social medier, méssor osv
* Feriearbete

* Handlingsplan for att mota ungdomar

* Intern stolthet

Nationellt samarbete for att marknadsfora sektorn




Rekrytera sjukskoterskor

* Kontinuerlig kontakt med BTH
« Aterkommande besdk pa institutionen
* Information om alla vardavdelningar

* VFU (verksamhetsforlagd utbildning)
* Huvudhandledare for kvalitetssakring
* Kontinuerlig uppféljning av VFU
* Pris for basta VFU-arbetsplats infors

* Gemensam rekryteringsprocess
 Personligt stod i rekryteringsprocessen
* Intervju i flera verksamheter

* Modjlighet att hospitera




Behalla sjukskoterskor

 Utokat introduktionsprogram
* Forelasningar med gruppreflektioner
* Modjlighet att hospitera
* Kliniknara mentorsamtal och reflektionstraffar
 Kontinuerlig utvardering och utveckling

* Ledningen traffar nyanstallda sjukskoterskor for dialog

* Goda utvecklingsmaijligheter
* Medarbetarsamtal -> kompetensutvecklingsplan

» Karriarmojligheter
 Utbildningsanstallning




Arbetsmiljo

» Systematiskt arbetsmiljoarbete

Riskbedomningar
TEMP-matningar
Medarbetarundersékning
Schemalaggning

Stod fran HR & regionhalsan

* Workshop for aterhamtning

* Tema-vecka arbetsmiljo

* Handledning, mentorskap
eflektionstid




Vaccinationer och covid
Pensionarsradet
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Baltros

* Forutsatter vattkopporibarndomen

* Aktivering vid forsamrat immunforsvar eller hog
alder

« Tvavaccin
v’ Zostavax: En dos, ca 1500 kr
v Shingrix: Tva doser, ca 2000 kr/dos




Rekommendation

* Utredning om vaccination mot vattkoppor (barn) och
baltros (65+) pagar pa FoHM.

* NT-radet (nya terapier) — expertgrupp for Sveriges
regioner. Ordnat inférande av nya (dyra) terapier.

e TLV (tandvards- och lakmedelsformansverket) —tar
fram halsoekonomiska kunskapsunderlag till NT-
radet.

 Annuinga beslut eller rekommendationer dvs ingen
subvention.
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TBE - tick borne encefalitis

* Fastingburen hjarninflammation

* Allt vanligare i Sverige, dubblering av antalet fall
2020 (274 fall) till 2021 (533 fall)

 3-5fall/ariBlekinge (9 st 2017), oforandrat 2021 (3
fall)

* Gratis vaccination for barn i enstaka regioner
(Sormland, Uppsala)

* 3 doser a 155 kr (+grundavgift 300 kr) som
grundvaccination >5o ar
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TBE-karta

Kartan visar TBE-fall i Blekinge fran 1999
och framat.

@ = Siker eller sannolik smittort aren 1999-2009.

O = Saker eller sannolik smittort aren 2010-2019.

O = Séaker eller sannolik smittort aren 2020-2029.

M = Séarskilt utsatta omraden.
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Pneumokocker

* Sarskilt vaccinationsprogram for aldre

 Kostnadsfri vaccination mot “lunginflammation” for
75-aringar

* Rek 65+ och riskgrupper i alla aldrar
v Kronisk hjart-/lungsjukdom, diabetes, dialys
* Kostnad: 215 kr (+300 kr grundavgift)

 Kostnadsfritt i manga regioner

* Erbjudande tillsammans med influensa och covid i
host




Covid-19
* Ejlangre allman- eller samhallsfarlig fro m 1/4 -22

* Anmalningspliktig samt smittsparningspliktig inom
vard och omsorg

* Allt farre fall och lagre andel positiva av testade

* Farre inlagda och farre dodsfall

* Viss farhaga for ny topp i slutet av maj?

* Fortsatt rek om munskydd inom vard och omsorg

* Vaccination basta skyddet (>90 % skydd mot allvarlig
sjukdom och dod)

65 % av 65+ har fatt dos 4, sannolikt dos 5 i host
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Handlingsplan for vard som fatt ansta

Kjell lvarsson, 2022-05-12
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Bakgrund

Storsta omstallningen av halso- och sjukvarden i modern
tid under pandemin.

Vag 1-3 av pandemin, belastning pa intensivvard, anestesi.
Stort stod till andra regioner.

Arbetat parallellt med vardkoerna. Forandringar i
prioritering. Vissa patienter har fatt akuta problem som
fatt prioriteras.

Arbetat parallellt med den vard som inte fatt anst3,
exempel cancervard.

Uppdamt behov inom vissa omrade. Kroniska sjukdomar
och aterbesok.

iss till specialistvard 6kat sedan 2018.
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Handlingsplan for vard som fatt ansta

* Halso- och sjukvardsnamnden har beslutat om
handlingsplan for vard som fatt ansta:

* 17juni 2021
e 21 oktober 2021
* 24 mMars 2022

HALSO- OCH SJUKVARDEN




Handlingsplan 2021

* Totalt 17 mnkr avsatt for extrasatsningar
 Vardplatser for rehabilitering av covid-patienter
 Utredningar inom psykiatrin
* Hyrlakare till mottagningar
* Hyrsjukskoterskor anestesi

* Extrasatsningar operation — dvertid, slutstad, inkop
utrustning

» Kopt vard —skickat patienter till privata vardgivare
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Resultat 2021

Lagst 2021 December 2021 Riket December 2021

FORSTA BESOK | OPERATION/ FORSTA BESOK | OPERATION/ FORSTA BESOK | OPERATION/
SPECIALISERAD ATGARD | SPECIALISERAD ATGARD | SPECIALISERAD ATGARD |
VARD SPECIALISERAD VARD SPECIALISERAD VARD SPECIALISERAD
VARD VARD VARD
51% harvantatgo  53% har efter beslut 73% har vantatgo  71% har efter beslut 72% harvantatgo  60% har efter beslut
dagar eller kortare om behandling dagar eller kortare om behandling dagar eller kortare om behandling

ars 2021 vantat go dagar eller december 2021 december 2021

kortare augusti 2021

vantat 9o dagar eller
kortare december
2021

vantat 9o dagar elle
kortare deceg
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Handlingsplan 2022

* Totalt 85 mnkr avsatt for extrasatsningar
* Extrasatsningar i primarvarden for arskontroller
* Vardplatser for rehabilitering av covid-patienter
* Utredningar inom psykiatrin
 Hyrlakare till mottagningar
* Hyrsjukskoterskor anestesi
* Extrasatsningar operation — dvertid, slutstad, vardassistenter
* Kvallsmottagningar
* Kopt vard — skickat patienter till privata vardgivare

» Samt 6vriga langsiktiga satsningar pa halsoframjande och rehabilitering, nara
vard, patientinflytande kapacitetsstyrning och kunskapsstyrning, vardlots
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Resultat 2022

* Svart att hitta kapacitet hos andra vardgivare samt
manga patienter tackar nej till att fa vard utanfor
regionen. Inom ortopedi har dock patienter fatt vard
i Skane

 Svart att fa in inhyrd personal i den omfattning som
handlingsplanen kraver

e |stallet

 Extrasatsningar genomfors i storre utstrackning med
var egen personal

* Arbetsforandringar, flytt av arbetsuppgifter mellan
amvikeskategorier

HALSO- OCH SJUKVARDEN




Tillgangligheten férsamrades under januari och februari 2022 p g a ny covidvag. Aterigen fler inneliggande
covid-patienter, men ocksd manga covid-sjuka av personalen, vilket innebar personalbortfall.

Resultat 2022

Lagst 2021 Mars 2022 Riket Mars 2022

FORSTA BESOK | OPERATION/ FORSTA BESOK | OPERATION/ FORSTA BESOK | OPERATION/
SPECIALISERAD ATGARD | SPECIALISERAD ATGARD | SPECIALISERAD ATGARD |
VARD SPECIALISERAD VARD SPECIALISERAD VARD SPECIALISERAD
VARD VARD VARD
51% harvantatgo  53% har efter beslut 75% har vantatgo  72% har efter beslut 71% harvantatgo  59% har efter beslut
dagar eller kortare om behandling dagar eller kortare om behandling dagar eller kortare om behandling

ars 2021 vantat go dagar eller mars 2022 vantat 9o dagar eller mars 2022 vantat 9o dagar elle
kortare augusti 2021 kortare mars 2022 kortare ma
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Uppfoljning

* Viktigt larande — nya arbetsmetoder som utvecklats
under pandemin. Maste halla i detta. Exempel
forflyttning av verksamhet fran operation till
mottagning.

* Tillganglighet — en grupp som arbetar med detta
psykiatri, specialiserad vard och primarvard. Vardlots
en central funktion.

* Mer planerad operationsverksamhet i Karlshamn
under sommaren jmf med tidigare ar.




Dolt/ skyddat telefonnummer

Magnus Andersson, 12/5
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Amnet

* Vad galler kring telefonnummer
fran olika vardinstanser till
privatpersoner vad galler
exponering av avsandarens
telefonnummer kontra “dolt
nummer”
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Tekniska mojligheter

* Innan 2012 var alla samtal fran sjukvarden i
Blekinge “dolt nummer”

* 2012 forde vi in mojlighet att visa
verksamhetens telefonnummer nar de ringer
patienten

e  Onskemal finns att visa ett textmeddelande
t ex “"Region Blekinge” tyvarr klarar inte
tekniken detta
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Omvarlden
e Bara att svara ar inget farligt

* Visst, aven bluffsamtal kan komma
fran dolda nummer och skojarna vill att du
svarar for att kunna manipulera dig. Men att
bara svara ar inget farligt, enligt -
Telekomradgivarna, utan det ar hur du agerar
som gor skillnad. — Man tar aldrig nagon risk
bara for att man svarar.30 sep. 2021
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Verksamheten

* De flesta av Region Blekinges
verksamheter visar telefonnumret,
t ex om ni ringt vardcentralen och

blir uppringda

* Sjukvardens verksamheter valjer i
vissa scenarier att inte visa
telefonnumret nar de ringer, ett skal

ar patientsakerhet




Exempel palliativmedicin

Fran Palliativmedicin ar detta sallan ett problem att
det inte ar ndgon som vagar svara. Alla ssk-telefoner
visar skyddat nummer nar ndgon ringer fran dem,
sedan har vi var “mottagningstelefon” dar det syns att
det ar Palliativas tel.nr som ringer som vi kan anvanda
om det ar patienter som uttryckt att man inte svarar pa
skyddat nummer.

Att slappa ut alla nummer skulle vara en
patientsakerhetsrisk, da patienter kanske ringer till
”sin” ssk som har semester och dd inte tror att det gar
att nd ndgon fran mottagningen.

Palliativ
vard
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Vad hander nu

* Fragor/funderingar

e Aterkomma i host da dven
verksamheten medverkar och
svarar pa era fragor
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